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日期：115年10月17日（六）19:00-21:00 (線上課程)

老師，也要保護自己!老師，也要保護自己!老師，也要保護自己!老師，也要保護自己!
校園衝突、親師溝通與教育現場風險管理

桃園市立圖書館八德分館
線上課程

講師：黃洛晴老師
現任國中教師
教育部課綱種子教師
學思達開放教室教師
舞象基金會師資組教師

老師，也要保護自己！校園衝突、
親師溝通與教育現場風險管理。

課程概要：課程概要：課程概要：課程概要：

參參加加活活動動可可獲獲得得參參加加活活動動可可獲獲得得參加活動可獲得
「「有有抱抱有有保保佑佑」」任任務務卡卡集集章章!!「「有有抱抱有有保保佑佑」」任任務務卡卡集集章章!!「有抱有保佑」任務卡集章!

學生權益與教師教育權責的張力
校園常見的溝通與管教風險

教育現場的風險教育現場的風險教育現場的風險教育現場的風險

從《鐵拳教育》看教育現場的極端情境

親師溝通的界線與高風險語言
如何降低誤解與衝突發生的可能

治未病：治未病：治未病：
衝突發生前的預防衝突發生前的預防衝突發生前的預防
治未病：
衝突發生前的預防

建立日常溝通與風險預防習慣

學生情緒失控的處理
面對情緒性家長的溝通

衝突來了：衝突來了：衝突來了：
教師如何應對？教師如何應對？教師如何應對？
衝突來了：
教師如何應對？

降溫、釐清問題與維持專業界線

哪些事件值得留下紀錄
如何記錄事實、處置與後續

保護自己：保護自己：保護自己：
如何留下適當紀錄？如何留下適當紀錄？如何留下適當紀錄？
保護自己：
如何留下適當紀錄？

從「我有處理」到「看得見我有處理」

事前預防、事中應對、事後紀錄
不怕衝突，也能保護自己的實務原則

帶得走的教師風險管理帶得走的教師風險管理帶得走的教師風險管理帶得走的教師風險管理


